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A NORMA ISO/IEC 25010 DEFINE AS CARACTERISTICAS DE QUALIDADE
QUE TODOS OS SOFTWARES DEVEM TER, DE FORMA A ALCANCAR UM

NiVEL MUITO ALTO DE QUALIDADE NO SOFTWARE QUE SERA ENTREGUE
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Caracteristicas

Funcionalidade -
Satisfaz as
necessidades”?

Eficiencia - E rapido
e “enxuto”?

-

Confiabilidade - E
imune a falhas?

Manutenilibilidade -
é facil de modificar e
atualizar?

Usabilidade - é facil
de usar?

Portabilidade - E
facil e possivel usar
em outro ambiente?
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Introducao

Uma norma que tem como objetivo avaliar a qualidade, bem como as suas caracteristicas,
sub caracteristicas e atributos. Este é o objetivo da ISO 9126, mais especificamente a NBR
13596, que padroniza a avaliacao da qualidade do software.

Ela se enquadra no modelo de qualidade das normas da familia 9000. Mas a norma
brasileira correspondente (NBR 13596), foi substituida pela NBR ISO/IEC 9126-1




Caracteristicas

Funcionalidade Confiabilidade Lisabilidade Eficléncia Manutenibilldade

Qualidade

inkerna
e externa

*Adequacio
“ACurdcia
Irteroperabilidade
Seguranca de
ACESSD
“Confermidade

*Maturidade
Tolerdncia a falhas
‘Recuperabilidade
“Conformidade

*Inteligibilidade

sApreensibilidade
Dperacionalidade
sAtratividade
Conformidade

~Comportamento em
relacdo ad tempo
PUitilizacho de
FOCUrSHS

Conformidade

“Analisabulidade
‘Modificabilidade
‘Estabilidade
~Testabllidade
“Conformidade

Portabilidade

-Adaptabilidade

-Capacidade para
ser instalado

“Coexistencia
Capatdade para
Substituir

“Confermidade



'CARACTERISTICA SUBCARACTERISTICA DEFINICAO |

DE QUALIDADE

'FUNCIONALIDADE |

DE QUALIDADE

'Conjunto de atributos que evidenciam a existéncia der

um conjunto de funcdes e suas propriedades
especificadas.

Adequacéao

| Acuracia

Atributos do software que evidenciam a presenca de
um conjunto de fungcdes e sua apropria¢cdo para as
tarefas especificadas.

VAtributos do software que evidenciam a geracdo de

resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados.

Interoperabilidade

| Conformidade

Atributos do software que evidenciam sua capacidade
de interagir com sistemas especificados.

Atributos do software que fazem com que ele esteja de
acoodo com as normas, conven¢des ou |

regulamentacdes previstas em leis e descri¢des
similares, relacionadas a aplicag&o.

'CONFIABILIDADE

Seguranca de acesso

| Maturidade

'Tolerancia a falhas

Atributos do software que evidenciam sua capacidade
de evitar o acesso nao autorizado, acidental ou
deliberado, a programas e dados.

| Conjunto de atributos que evidenciam a capacidade do

software de manter seu nivel de desempenho sob
condi¢des estabelecidas durante um periodo de tempo

estabelecido.

Atributos do software que evidenciam a frequéncia de
falhas por defeitos do software.

'Atn'butos do software que evidenciam sua capacidader

em manter um nivel de desempenho especificado nos
casos de falhas no software ou de violagdo nas
interfaces especificadas.

Recuperabilidade

Atributos do software que evidenciam a sua
capacidade de restabelecer seu nivel de desempenho
e recuperar os dados diretamente afetados, em caso

de falha, e o tempo de esfor¢o para tal.
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'USABILIDADE

Conjunto de atributos que evidenciam o esforgo

necessario para poder-se utilizar o software, bem
como o julgamento individual deste uso, por um
conjunto implicito ou explicito de usuarios.

'PORTABILIDADE

Inteligibilidade

 Adaptabilidade

Capacidade
instalado

Conformidade

C;pacidade
substituir

Apreensibilidade

‘ Comportamento
relac@o ao tempo

Comportamento
relac@o aos recursos

para

em

em

ser

para

Atributos do software que evidenciam o esfor¢co do
usuario para reconhecer o conceito légico e sua
aplicabilidade.

”-Atributos db sonw;rieiquié evidengiafn b $for<;o dd

usudrio para apreender sua aplicacéo.

Atributos do software que evidenciam seu tempo de'

resposta, tempo de processamento e velocidade na
execucao de suas fungdes.

Atributos do software que evidenciam a quantidade de
recursos usados e a duracéo de seu uso na execuc¢éo
de suas funcdes.

Conjunto de atributos que evidenciam a capacidade do
software em ser transferido de um ambiente para
outro.

Atributos do software que evidenciam sua capacidade
de ser adaptado a ambientes diferentes especificados,
sem a necessidade de aplicac@o de outras agdes ou
meios além daqueles fornecidos para esta finalidade
pelo software considerado.

Atributos do software que evidenciam o esforco
necessario para sua instalagdo num ambiente
especificado.

Atributos do software que o tornam consoante com
padrdes ou convenc¢des relacionadas a portabilidade.

Atn'gutos Eo soﬂ;are que evidenciam sua capacidadé
e esfor¢o necessarios para substituir um outro
software, no ambiente estabelecido para este outro

software.
Conjunto de atributos que evidenciam o esfor¢o

necessario para fazer modificagdes especificadas no
software.

Analisabilidade

Atributos do software que evidenciam o esforgo
necessario para diagnosticar deficiéncias ou causas
de falhas, ou para identificar partes a serem
modificadas.
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'Conjunto de atributos que evidenciam o esfor¢o

necessario para fazer modificacdes especificadas no
software.

Analisabilidade

Atributos do software que evidenciam o esfor¢co
necessario para diagnosticar deficiéncias ou causas
de falhas, ou para identificar partes a serem
modificadas.

'MANUTENI-
BILIDADE

Modificabilidade

Atributos do software que evidenciam o esforgo
necessario para modifica4o, remover seus defeitos ou
adapta-o a mudancgas ambientais.

Estabilidade

Atributos do software que evidenciam o risco de
efeitos inesperados ocasionados por modificagoes.

Testabilidade

Atributos do software que evidenciam o esforco
necessario para validar o software modificado.




CARACIERISTICA ' SUBLARALIERISTICA  UEFRINIGCAD

DE QUALIDADE DE QUALIDADE

| FUNCIONALIDADE Conjunto de atril que evi iam a exi ia de
um conjunto de fungdes e suas propriedades
especificadas.

[ Adequacéo do soft que evi iam a p ca de
um conjunto de fungdes e sua apropriag@o para as
tarefas especificadas.

Acurécia ib do que evi a geracéo de
resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados.
Interop Atrib do softy que evidenciam sua i
de interagir com sistemas especificados.
Conformidade Atributos do software que fazem com que ele esteja de

'Seguranca de acesso

| CONFIABILIDADE

| Maturidade

Toleréncia a falhas

bconjunto de atributos que evidenciam a capacidade do

acordo com as normas, convengdes  ou
regulamentagdes previstas em leis e descri¢des
imiares, 5 & apli

do soft: que evi iam sua
de evitar o acesso ndo autorizado, acidental ou
deliberado, a programas e dados.

software de manter seu nivel de desempenho sob
condicdes estabelecidas durante um periodo de tempo

estabelecido.

Atributos do que evi iam a
falhas por defeitos do software.

ia de

do softy que sua
em manter um nivel de desempenho especificado nos
casos de falhas no software ou de violagdo nas
interfaces especificadas.

Recuperabilidade

Atributos do software que evidenciam a sua
capaudade de restabelecer seu nlvel de desempenho

os dados diret: em caso
de falha, € 0 tempo de esforco para tal.

| USABILIDADE

Conjunto de atributos que evidenciam o esfor¢o
necessério para poder-se utilizar o software, bem
como o julgamento individual deste uso, por um
conjunto implicito ou explicito de usuarios.

Inteligibilidade

tributos do que iam o esforco do
usudrio para reconhecer o conceito légico e sua
aplicabilidade.

. Eomponamento ~em
relagéo ao tempo

Comportamento em
relagdo aos recursos

| PORTABILIDADE

do que evidenciam o esforco do
usudrio para apreender sua aplicago.
Atributos do software que evidenciam seu tempo de
resposta, tempo de processamento e velocidade na
execucdo de suas fungdes.

ib do que evi a i de
recursos usados e a duracé@o de seu uso na execucé@o
de suas fungdes.

Conjunto de atributos que ewdenmam a capacidade do
de para

outro.

Capacidade para ser Atrbutos do software que evidenciam o esforco

instalado
Conformidade

| Capacidade para
substituir

b do softy que evi iam sua
de ser a i i
sem a necessidade de aplicacéo de outras acdes ou
meios além daqueles fomecidos para esta finalidade
pelo software considerado.

necessério para sua instalagdo num ambiente
especificado.

Atributos do software que o tornam consoante com
padrBes ou convencdes relacionadas & ponabilidade.

Atributos do soft que evidenciam sua
e esforco necessanos para substituir um outro
para este outro

software.

Conjunto de atributos que evidenciam o esforco
necessario para fazer modificacdes especificadas no
software.

do software que evidenciam o esforco
io para di i iéncias ou causas
de falhas, ou para identificar partes a serem
modificadas.

'MANUTENI- Modificabilidade
BILIDADE

Atributos do software que evidenciam o esforgo
necessario para modifica-Ho, remover seus defeitos ou
adapta-o a mudancas ambientais.

Estabilidade

Atributos do software que evidenciam o risco de
efeitos inesperados ocasionados por modificacdes.

Testabilidade

Atributos do software que evidenciam o esforco
necessario para validar o software modificado. ‘
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NORMAS DE QUALIDADES DA ISO/IEC

O modelo de qualidade estabelecido pela ISO/IEC 9126 segue 0s seguintes itens:
Processo de desenvolvimento, onde a qualidade afeta a qualidade do software gerado.
*Produto, compreendendo as caracteristicas de qualidade do software gerado.

*Qualidade em uso, onde trata a comparacéao da qualidade do software em cada contexto
especifico de usuario.

« Amesma é baseada em trés niveis, sendo: caracteristicas, sub caracteristicas e meétricas. Cada
caracteristica é refinada em um conjunto de sub caracteristicas e cada sub caracteristica € avaliada
por um conjunto de métricas.




Modelo de processo de avaliacao

O processo pode ser aplicado a cada fase apropriada do ciclo de vida de cada componente
de software produto, sendo constituido por trés estagios:

1) Definicao dos requisitos da qualidade

E feita a definicdo das caracteristicas e sub caracteristicas em funcdo da area de aplicacdo
do produto de software. E, esta definicdo deve ser feita antes do inicio do desenvolvimento
do mesmo. Produtos de maior porte devem ser subdivididos em modulos e cada um destes
deve ter seus proprios conjuntos de caracteristicas e sub caracteristicas.




b) Preparacao da avaliacéao

Selecéo das métricas da qualidade — escolha dos critérios para associar quantificacoes
numericas para cada um dos atributos. Essas métricas podem variar ao longo do ciclo de
desenvolvimento, sem deixar de lado a perspectiva de avaliacdo do usuario. Os niveis de
pontuacéo sdo definidos como os resultados quantificados sdo mapeados, em uma escala
com regides sugeridas pela norma, trés para pontuacao satisfatoria (excelente, bom e
razoavel) e uma para a pontuacéao insatisfatoria. Sao definidos também os critérios para
fazer o mapeamento das caracteristicas para valores numericos.

c) Avaliacéao
*Medida — Aplicac&o das métricas definidas ao produto de software.
*Pontuacao — Determinacao dos valores de pontuacao.

*Avaliacao — Determinacao do resultado final, em aceitacdo ou ndo da qualidade do produto.




MODELO DO PROCESSO DE AVALIACAO

Necessidade Requisitos
l 91 26: outros gerenciais
' Especificagdo de Definiclo de
Definigdo dos requisitos de qualidade requisitos
qualidade ‘ v ‘ Y ‘
Selegdo de Definigio de Definigdo ¢
métricas niveis de cnenos de
pontuagdo avahiagdo
‘ " p !
Desenvolvimento | Produtos
de software ‘ | l
Medida | Valor medido I
' -

Avahagdo

: Resultado
Avdiaglo Ly (aceitivel ou ndo)




Funcao de um software

E a capacidade de um software de prover funcionalidades que satisfacam o usuario em suas
necessidades declaradas e implicitas, dentro de um determinado contexto de uso.

Suas sub caracteristicas sao:

Adequacéo, que mede o quanto o conjunto de funcionalidades & adequado as necessidades do
usuario.

Precisao, que representa a capacidade do software de fornecer resultados precisos ou com a
precisdo dentro do que foi acordado/solicitado.

Interoperabilidade, que trata da maneira como o software interage com outro(s) sistema(s)
especificado(s).

Seguranca, que mede a capacidade do sistema de proteger as informacdes do usuario e fornecé-las
apenas (e sempre) as pessoas autorizadas. Seguranca também pode estar dirigida em, processar
gerar e armazenar as informacoes;

Conformidade, que trata da padronizacéo, politicas e normas de um projeto.




Aplicacao da norma

A aplicacao da norma é simples, flexivel e adaptavel ao que se espera obter de um produto
de software. Transforma a tarefa de avaliacao e selecao de produtos de software em um
procedimento claro, definido e matematico.

https://www.gocongr.com/pt/p/32622673?for copy=true
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[SO/IEC 25010

A norma ISO/IEC 25010 define as caracteristicas de qualidade que todos os softwares devem ter, de
forma a alcancar um nivel muito alto de qualidade no software que sera entregue.

E uma norma ISO disponibilizada em 2011 para a qualidade de produto de software.
Ela define modelos de avaliacao da qualidade de software e sistemas.

Substituiu a norma ISO/IEC 9126, da qual adicionou as caracteristicas “seguranca” e
“compatibilidade”.

Pode ser conhecida como SQuaRE— Systems and Software Quality Requirements and Evaluation

senac
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Estrutura

Esta organizada em 2 modelos:
1- Modelo de qualidade em uso composto por 5 caracteristicas;

2- Modelo de qualidade de produto composto por 8 caracteristicas;

Ambos sao relevantes para todos produtos de software e sistemas.
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1- Qualidade em Uso

Este modelo caracteriza o impacto que um produto (sistema ou software) tem sobre 0
stakeholder.

Ele € determinado pela qualidade do software , hardware, ambiente operacional e caracteristicas
dos usuarios, tarefas e ambiente social.

Todos esses fatores contribuem para qualidade em uso de um sistema.




1- Qualidade em Uso

[ J===o

N\ (Mitigagao dos Riscos de Saude e Seguranca )
risubimcade




Efetividade - Precisao e integridade com a qual o usuario alcanca objetivos especificos.

Satisfacao - Nivel em que as necessidades do usuario sao satisfeitas quando um produto ou
sistema € usado. Utilidade, confianca, prazer e conforto.

Eficiéncia - Recursos gastos em relacao a precisao e integridade com que os atingem as metas.

Liberdade de risco - Grau em que um produto ou sistema mitiga um risco em potencial. Risco
econdmico, s saude, seguranca e ambiental.

Cobertura de contexto - Grau em que um produto ou sistema pode ser usado com eficacia,
eficiéncia, isencao de risco e satisfacao em contextos especificos, flexibilidade.

Fecomnércio
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2- Qualidade do Produto

O modelo de qualidade do produto pode ser aplicado apenas a um produto de software ou a um
sistema de computador que inclui software;

Ja que a maioria das subcaracteristicas sao relevantes para software e sistemas;

Analisa-se um conjunto de atributos que tém impacto na capacidade do software de manter o seu
nivel de desempenho dentro de condicoes estabelecidas por um dado periodo de tempo.
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2-Qualidade do Produto

Cualidade do Produto

Software
Funcionalidade Desempeanho Compatibilidade Usabilidade Confiabilidade Seguranga I Manutebilidade Portabilidade
= Tempo de : Integridade Testabilidade il
Adequacs Msposia Interoperabilidade | | Adequagio Maturidade Adaptabilidade
o : . . Autenticidade Modificabilidade
Correghes Ulilizac3o da Erros do Usuario | | Disponibilidade
Completude b Estética Recuperabilidade Responsabilidade
Capacidade Protecio
Facilidade de uso
—
>

senag Lo
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Caracteristicas

Adequacgao Funcional - Grau em que um produto ou sistema fornece funcoes que atendem as
necessidades declaradas e implicitas quando usado sob condicoes especificadas;
o completude funcional, correcao funcional, propriedade funcional;

Eficiéncia de desempenho - Desempenho em relacao a quantidade de recursos usados nas
condicoes estabelecidas;

o Comportamento de tempo, utilizacao de recursos e capacidade.

Compatibilidade - capacidade que um produto, sistema ou componente tem em trocar
informacao com outros produtos.

Coexisténcia e interoperabilidade
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Caracteristicas

Usabilidade - Facilidade de uso, permite o usuario desempenhar objetivos especificos, reconhecimento da
propriedade, “learnability”, operabilidade, protecao ao erro do usuario, entre outros.

Confiabilidade - capacidade que o sistema, produto ou componente tem em desempenhar seus objetivos sem
falhas; maturidade, disponibilidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade;

Seguranca - capacidade que o produto ou sistema tem em proteger informacoes e dados; integridade, nao
repudiacao, ‘accountability’, autenticidade.

Manutenibilidade - Capacidade de permitir a manutencao do produto ou sistema, modularidade, reusabilidade,
analisibilidade, modificabilidade, testabilidade

Portabilidade - Nivel de eficacia e eficiéncia que o sistema, produto ou componente pode ser transferido de um
ambiente para outro. Adaptabilidade, instabilidade e substitubilidade.
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Usando um modelo

Os modelos sao Uteis para especificar requisitos, estabelecer medidas e realizar avaliacoes de
qualidade;

As caracteristicas de qualidade definidas podem ser usadas como um checklist para garantir um
tratamento abrangente dos requisitos de qualidade.

Fornecendo assim uma base para estimar o esforco e atividades consequentes que serao
necessarios durante o desenvolvimento de sistemas;

As caracteristicas devem ser usadas com um conjunto ao especificar ou avaliar a qualidade do
sistema de computador ou do produto de software.

senac
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Usando um modelo

Nao praticamente possivel especificar ou medir todas as subcaracteristicas de todas as partes de
um grande sistema de computador ou produto de software.

A importancia das caracteristicas de qualidade dependera das metas e objetivos da alto nivel do
projeto.

Portanto, o modelo deve ser adaptado antes de ser usado.
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Diferentes perspectivas

Os modelos de qualidade fornecem uma
estrutura para coletar as necessidades das
partes interessadas:

1. Usuario primario: pessoa que interage
com o sistema para alcancar seus objetivos;

2. Usuario Secundario: proveem suporte
para uso do sistema;

3 Usuario indireto: pessoa que recebe um
“output”, mas nao interage com o sistema.




Conclusao

Mesmo com a definicao de um conjunto de caracteristicas, ainda existe subjetividade devido a
diferentes ponto de vista;

E preciso encontrar um equilibrio entre os atributos de qualidade, existem atributos conflitantes:
o - Exemplo: a seguranca podera impactar na usabilidade;

Além disso, “nao € possivel ter todas as caracteristicas em um uUnico sistema”.

Se 0 meu processo nao esta fazendo a coisa certa (eficacia) ndo adianta eu pensar em eficiéncia. S6 farei
melhor a coisa errada. O que nao faz sentido algum. Entao, por este motivo que a qualidade do processo e
do produto é tao importante, pois esta relacionada com a eficacia o que consequentemente acaba
impactando o cliente.

Eficacia é olhar para fora, para a minha entrega e eficiéncia é olhar para dentro, e fazer mais com muito
Menos recursos.
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Ano: 2019 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: MPC-PA Prova: CESPE - 2019 - MPC-PA - Analista Ministerial - Tecnologia da Informacao

De acordo com a NBR ISO/IEC 9126, entre as subcaracteristicas da caracteristica confiabilidade, aquela que corresponde a capacidade do
produto de software de evitar falhas decorrentes de defeitos no software € a

a) tolerancia a falhas.
b) recuperabilidade.
c) maturidade.

d) operacionalidade.

e) estabilidade.
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Ano: 2018 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgio: MPE-PI Prova: CESPE — 2018 — MPE-PI — Analista
Ministerial — Tecnologia da Informacao

Julgue o item que segue, referente a qualidade e métricas de software.

Conforme a norma ISO/IEC 9126, a confiabilidade de um software é medida por meio da avaliacdo de
todas as falhas ocorridas, independentemente de elas terem sido causadas por erro humano na
efetivacao de uma rotina errada ou por uma falha no hardware do servidor.

Certo

Errado
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GABARITO

LETRA C. Se vocé se atentar a Figura 1 desse artigo temos as 4 subcaracteriticas, mas veja que
provavelmente vocé deve ter errado por levar em consideracao seus conhecimentos prévios e nao o que
esta escrito na norma, assim veja o que a norma versa sobre cada uma das 4: Maturidade: Capacidade do
produto de software de evitar falhas decorrentes de defeitos no software. Tolerancia a Falhas: Capacidade
do produto de software de manter um nivel de desempenho especificado em casos de defeitos no
software ou de violacao de sua interface especificada. Recuperabilidade: Capacidade do produto de
software de restabelecer seu nivel de desempenho especificado e recuperar os dados diretamente
afetados no caso de uma falha. Conformidade: Capacidade do produto de software de estar de acordo com
normas, convencoes ou regulamentacoes relacionadas a confiabilidade.

ERRADO. Segundo a ISO 9126 a confiabilidade é a capacidade do produto de software de manter um nivel
de desempenho especificado, quando usado em condicdes especificadas.

SenaC <&
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